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چكيده

گرایش به گروههای مرجع غیر بومی از موضوعات مهمی است که همواره مورد توجه جامعه شناسان و روانشناسان قرار داشته است. این مقاله برمبناي پژوهشی است که طی آن تلاش شده است بر اساس نظریه گروه مرجع مرتن رابطه متغیر «تصور باز بودن ساختاری» را با گرايش به گروههاي مرجع غیر بومی بررسي شود. این پژوهش با راهبرد پیمایش مقایسه ای مجازی- واقعی در دو جامعه آماری واقعی (دانشجویان) و مجازی (اعضای گروههای ایرانی یاهو) و با استفاده از پرسشنامه چاپی و الکترونیکی برا جمع آوري  اطلاعات اجرا شده است. نتایج نشان دهنده آنست که گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در محیط مجازی به نحو قابل توجه و معناداری بیشتر از محیط واقعی است. تصور باز بودن ساختاری با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در هر دو محیط واقعی و مجازی رابطه معکوس دارد. کاربری اینترنت فارسی در محیط واقعی با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه معکوس ولي در محیط مجازی رابطه مستقیم ضعیفی دارد. 

1- طرح مسئله

گرایش به گروههای مرجع
 غیر بومی از موضوعات مهمی است که تحت عناوین مختلف مورد توجه متفکران، برنامه‏ریزان و رهبران فکری و سیاسی ایران قرار گرفته و نگرانيهايي را برانگيخته است. همنوایی و هماهنگی نسل جوان با هنجارها و ارزشهای نسل پیشین همواره مورد علاقه و توجه اندیشمندان و مردم بوده است. ادبیات کهن فارسی مملو از دستورات تربیتی و اخلاقی متعدد و گوناگونی است که برای تربیت فرزندان و آشنایی آنها با معیارهای «خوب بودن» تدوین شده است. بسیاری از مربیان به نقش اسوه ها و الگوها در تربیت تأکید بسیار داشته اند. به طور کلی در نگاه و توصیه های مربیان دو رویکرد تربیتی قابل مشاهده است: اول، تبعیت از ارزشها و معیارهای تربیتی مورد توجه جامعه و بزرگسالان و دوم، التزام به الگوها و اسوه های پیشرو براي دروني كردن ارزشها و هنجارهاي مورد قبول جامعه. از آنجا كه سنين كودكي تا نوجواني سنين جامعه پذيري و شكل گيري شخصيت مي باشد، وضعيت تربيتي و الگو برداري اين قشر همواره مورد توجه نسل قبل براي تداوم فرهنگ و نهادهاي جامعه بوده و نگراني از انحراف نسل جديد از شيوه زندگي مقبول و جاافتاده وجود داشته است.

با توجه به حضور گسترده جوانان در جريان شكل گيري انقلاب اسلامی، در دوره جنگ هشت ساله و به دست گرفتن مدیریتهای جامعه در دوره پس از انقلاب از يك طرف، و رشد فزاينده جمعيت كشور در دهه هاي گذشته و افزايش جمعيت جوان از طرف ديگر، حساسيت مسئولان را نسبت به وضعيت آنان دو چندان کرده است. بر اساس سرشماري نفوس و مسكن سال 1385، 4/35 درصد از جمعيت كل كشور را افراد 15 تا 29 سال تشكيل مي دهند. اين نسبت حاكي از افزايش ناشي از رشد مواليد اوايل دهه شصت است (مركز آمار ايران 1385)
. حال پس از گذشت نزدیک به سه دهه از انقلاب اسلامی همه اهالی درگیر در انقلاب و متولیان آن نگران آن هستند که نسل پس از آنان تا چه اندازه هماهنگي هاي لازم را با آنان در ادامه نسل گذشته داراست. به علاوه، مطالب منتشر شده اي كه عمدتاً نه بر مبناي نظريه هاي مرتبط قرار دارد و مبتني بر پژوهشي معتبر در اين زمينه است بر وجود شکاف و گسست نسلی بين نسل جديد و قديم تأكيد نموده اند و اين امر به نوبه خود بر حساسيت موضوع افزوده است. البته بخشي از نگراني ناشي از تضعيف قدرتهاي محلي در كنترل فرهنگ بومي تلقي مي شود. در شرایط کنونی جهان و با توجه به گسترش فرایندهای جهانی به خصوص در امور سیاسی، دولتهای ملی دیگر از آن قدرت و اقتدار گذشته برخوردار نیستند (Zum & Walter 2005: 6).
از سوي ديگر، تلاش گسترده برای تسطیح ارزشی و هنجاری و رفع  موانع سلطه با استفاده از ابزارهای رسانه ای و فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي جديد، و هدف قرار دادن نسل جوان در كشورهاي جهان سوم بالاخص ايران، حساسیت متولیان فرهنگی کشورهایی نظیر کشور ما را که ناسازگار با این جریانهای جهانی تعریف شده اند بیشتر کرده است. علاوه بر آن، رشد فزاینده فناوری اطلاعات و ارتباطات و دسترسي آسان جوانان به امكاناتي مانند اینترنت و ماهواره در جامعه ای مذهبي و مسبوق به فرهنگي با سابقه چند هزار ساله، و همچنین دسترسي راحت جوانان به فضاهای مجازی با امکان گمنامی و حرکت به سمت نظام مناسبات جدیدی که مانوئل کاستلز از آن تحت عنوان جامعه اطلاعاتی یاد می‏کند، نگران كننده است. بر اساس آمار ارائه شده از سوی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال 2005، 6/16 درصد از مردم ایران کاربر اینترنت بوده اند
. به نظر می رسد این درصد تا کنون به بیش از 20 درصد رسیده باشد
. مردم ایران به سرعت در حال گسترش دسترسی و کاربری خود از اینترنت هستند. در حال حاضر وبلاگ نویسی به زبان فارسی در رتبه چهارم جهان قرار دارد
 كه به سرعت زيادي در حال افزایش است. در اکثر کشورهای پیشرفته دنیا بین 65 تا 75 درصد مردم کاربر اینترنت هستند (Internet World Stats, n. d.).  ايرانيان اين گونه دور خيز كرده اند كه سطح كاربري خود را به اين ميزان و يا بيشتر افزايش دهند. همه اين عوامل شرایطی را فراهم آورده است تا جوانان برخوردار از آن بتوانند علی الظاهر با آزادی بیشتری به دور از کنترل های بومی و شاید بیشتر تحت کنترل های نامحسوس غیر بومی به رفتارها و گرايشهايي متفاوت در مقایسه با محیط واقعی بپردازند. 

در نهایت، بهره مندی از رسانه نوین اینترنت از این جهت اهمیت دارد كه امكان زيستن در محیط مجازی را فراهم كرده است. در حال حاضر در گروههای اجتماعی مختلف، هستند کسانی که زمان بسیار زیادی از زندگی خود را به کار، تفریح، اطلاع رسانی و خبر گیری و ولگردی (وب گردی) در محیط اینترنت اختصاص می‏دهند. هر چند فناوریهای ارتباطی و اطلاعاتی جدید بسیار گسترده اند و اینترنت یکی از آنهاست لکن به نظر می‏رسد اينترنت در شکل گیری محیط مجازی نقشی محوری داشته باشد. تردیدی نیست انواع مناسبات جدید در پناه این فناوریها در حال شکل گیری است، و این کار جامعه شناسان است که تحولات موجود را زیر نظر داشته و از آینده ای که در پیش روست تصور نسبتاً روشنی داشته باشند. 

به هر صورت در چنین شرایطی است که از یک سو به دلیل پدیداری انقلاب اسلامی بسیاری از زمینه ها و مناسبات سنتی بعضاً مورد تهدید و بعضاً مورد تقویت قرار گرفته اند. از سویی دیگر به دلیل فضای رسانه ای مورد حمایت قدرتهای جهانی، عوامل تبليغاتي منتسب به فرهنگهای غربی تحت عنوان فرهنگ جهانی بر تعلقات بومی حمله ور گشته اند و زمینه های به وجود آمده تحت تأثیر گسترش فزاینده فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب شده است که ماهیت مناسبات یک سویه ملی و جهانی به سمت مناسبات چند سویه و بهره‏مندی از سامانه های تک رسانه ای و توده اي به سمت سامانه های چند رسانه ای سوق یابد. در چنين شرايطي گرایش به گروههای مرجع بومی و غیر بومی وضعیت پیچیده ای به خود می‏گیرد و موضوع گرایش به انواع گروههای مرجع در زمینه های مختلف اهمیت فوق العاده می‏یابد. چرا که اختلالات در گروههای مرجع، الگوها و قهرمانان مردم می‏تواند پایه و اساس شکل گیری نگرشها و ارزشهای ناهمگون و نا متناسب با جامعه بومی باشد. این اختلالات در پژوهشهایی که در مورد الگوها و قهرمانان نوجوانان و جوانان صورت گرفته است به شکل برجسته ای دیده شده است (منطقی 1372؛ منطقی 1376؛ میر ابوالقاسمی 1355 به نقل از: یادگار زاده 1378؛ گیلک 1376). 

در شرایط عادی و طبیعی در هر جامعه ای گروههای مرجع مردم همان گروههای عضویتی آنها هستند، ولي در شرايط غير عادي گرايش به گروههاي مرجع غيربومي افزايش مي يابد. اكنون در ايران همزمان با گرایش به گروه هاي مرجع بومی (عضويتي و غير عضويتي) گرایش به گروههاي مرجع غير بومی نیز وجود دارد که می‏توان اين وضع را تحت عنوان تعارض در گرایشهای گروه مرجعی دانست. مسأله ای که وجود دارد اینست که این گروههای مرجع بومي غیر عضویتی از یک سو در طبقات اقتصادی بالای جامعه قرار دارند و از سویی دیگر از نظر سبک زندگی مدرن تر یا غربی تر هستند.  

پرسش اصلي ما در اين تحقيق این است که تحت تأثیر چه عواملی مردم گروه مرجعی غیر از گروههای عضویتی خود بر می‏گزینند؟ به عبارت ديگر، چه عواملی موجب می‏شود تا مردم به گروههای مرجع غیر بومی گرایش داشته باشند در حالی که علی‏القاعده می‏باید گروههای مرجع خود را از گروههای عضویتی و بومی خود بر‏گزینند؟ مسأله از این جا آغاز می‏شود که شخص، گروه مرجع خود را از گروههای غیر عضویتی  غیر بومی برگزیند. همچنين، سؤال مهم ديگر اين است که تأسی به گروههای مرجع بومی و غیر بومی تا چه اندازه تحت تأثیر تصور افراد از باز يا بسته بودن ساختارهاي اجتماعي است؟ بعلاوه، اين كه تا چه اندازه گرايش به گروههاي مرجع مختلف در محیطهای واقعی و مجازی متفاوت است، و آیا تفاوت معناداری بین رفتار مردم در محیط مجازی و واقعی وجود دارد؟ 

2- مبانی و چهارچوب نظری

مفهوم گروه مرجع به منزله یکی از ابزارهای روش شناختی برای تعامل با موقعیتهای ذهنی فرد به وجود آمد. در واقع اگر چه رفتار فرد مسأله گروه مرجع را بوجود می‏آورد لکن پژوهشگر در امر شناسایی و تبیین آن به موقعیتهای ذهنی رجوع مي كند. به این ترتیب در نظریه گروه مرجع تلاش شده است تا مدل نظری طراحی شود تا از خلال آن بتوان نظام ذهنی را که مبنای چنین رفتارهایی می‏شود شناسایی کرد. در واقع این مدل مفهومی به ما کمک می‏کند تا مناسبات میان افراد و گروهها و اینکه چگونه فرد بر اساس تصوری که از دیگران دارد به ارزیابی خود می‏پردازد را کشف کنیم. هر چند خود شناسی
 که با مفهوم هویت قرابت دارد نیز یکی دیگر از این ابزارهاست که مورد توجه جامعه شناسان قرار گرفته‏است (Lipset 1988: 194). پیشتر، این موضوع در مناسبات روزمره و در قالب گروههای عضویتی توسط مید (Mead 1934) و کولی (Cooley 1902) به خوبی توضیح داده شده بود لکن بعداً توسط روانشناسان اجتماعی و بعد جامعه شناسان پرورانده شد. 

از نظر مرتن «نظریه گروه مرجع نظریه‏ای است با برد متوسط و در کل قصد دارد عوامل تعیین کننده و نتایج آن دسته فرایندهای ارزیابی و خودسنجی که طی آن فرد ارزشها و معیارهای افراد و گروههای دیگر را به منزله چهارچوبهای مقایسه‏ای مرجع بر می‏گزیند نظام‏مند نماید» (Merton 1968: 288). بنابراین نظام‏مند سازی عوامل و پیامدهای آن دسته فرایندهای ارزیابی و خود سنجی که طی آن فرد ارزشها یا معیارهای دیگر افراد و گروهها را به عنوان چهارچوب ارجاعی تطبیقی انتخاب می‏کند در دستور کار این نظریه‏است (Merton 1968: 355-6). نظام‏مند سازی مفاهیم از طریق برقراری مناسبات منطقی میان متغیرها در دستور کار هر نظریه و نظریه پردازی است. آنچه در این نظریه از اهمیت برخوردارست تبیین فرایندهای ارزیابی و خود سنجی است. در واقع محور نظریه گروه مرجع از دیدگاه مرتن ارزیابی از خود و دیگران است نه نگرشها و رفتارها. نظریه گروه مرجع در پی آن است که روشن کند چگونه به ارزیابی خود و دیگران می‏پردازیم. این ارزیابی‏ها را بر اساس کدام معیارها انجام می‏دهیم و از همه مهم‏تر اینکه این معیارها را از کجا آورده‏ایم؟ ضمناً تحولات و تغییرات این معیارها چگونه صورت می‏پذیرد؟ بنابراین نظریه گروه مرجع در پی آن است تا در درجه اول به تبیین نابسامانی‏های موجود در زمینه گزینش گروه مرجع بپردازد. هر چند عینیت گرایی و عدم تعهد به ارزشهای اجتماعی آن را به سمت یک نظریه جامع سوق داده‏است تا اصولاً کلیه ساز و کارهای رفتار گروه مرجع را بیان کند ولی حل مسأله اولین انگیزه دستیابی به چنین نظریه‏ای بوده‏است.

نظریه گروه مرجع مرتن بر عوامل ساختاری و اجتماعی کردن با توجه به شرایط محیطی و به خصوص زمینه اجتماعی تأکید دارد. از نظر وی باز و بسته بودن ساختارهای اجتماعی و تغییرات ساختاری زمینه اجتماعی خاصی را فراهم می‏کند تا انواع گرایشهای عضویتی و غیر عضویتی از آن سر بر می‏آورد. وی در لحاظ نمودن جنبه های اجتماعی کردن نیز تلاش کرده است تا هر دو جریان فکری پارسونزی و میدی را در نظر گیرد و رابطه فرد با انواع گروهها را در قالب چنین مناسباتی پیشبینی نماید. به همین دلیل از سطح نظری جدیدی تحت عنوان نظریه برد متوسط
 یاد می‏کند که نظریه گروه مرجع به عنوان اولین مصداق آن مطرح شده است. در این پژوهش تلاش شده است علاوه بر رویکرد ساختاری مرتن، از طریق تأکید بر جنبه های ادراکی باز و بسته بودن ساختاری، رویکرد کنش متقابل نیز مورد توجه قرار گیرد.

در جمعبندی می‏توان گفت مفهوم گروه مرجع یکی از مفاهیمی است که در کنار سایر مفاهیم برای تبیین منابع تولید نگرش و رفتار و به کار گیری معیارهای خود سنجی و دگر سنجی به کار می‏رود. این مفهوم از آن رو اهمیت دارد که ساز و کارهای رابطه فرد را با گروههای اجتماعی مشخص می‏کند. نظریه گروه مرجع نیز به دلیل تلاش برای کشف همانندی ها و اهتمام در شناسایی الگوی مناسبات اجتماعی به عنوان نظریه ای جامعه شناختی نفوذ ساختارهای اجتماعی را بر گرایشهای رفتاری فرد مورد بررسی قرار می دهد (Merton 1968: 359). در این پژوهش گروه مرجع عبارتست از گروه، جمع، رده اجتماعی و یا شخص (به عنوان نماد یک گرایش یا گروه اجتماعی) که فرد در بعضی یا در همه عرصه های حیات اجتماعی آن را معیار قضاوت خود قرار داده و یا از آنها تبعیت می‏کند. این تبعیت در ارتباط با سبک زندگی، نگرشها و معیارهای لازم برای سنجش خود و دیگران است.  بنابراين مفهوم گروه در گروه مرجع مجازي به كار برده شده است و اعم از فرد يا گروه مرجع است. گروه مرجع غير بومي در مقابل گروه مرجع بومی قرار دارد و فرد، گروه، رده اجتماعی و یا جمعی است که دارای ملیت و یا تبار غیر ایرانی باشد. در واقع چنانچه فردی معیارهایی را غیر از آنچه در عرصه ملی و محلی او عرف است برگزیند و بر اساس آنها به ارزیابی خود و دیگران بپردازد و یا اینکه الگویی غیر از گروهها و شخصیتهای بومی (قومی و ملی) را برای همانند سازی انتخاب نماید به گروه مرجع غیر بومی تمایل دارد. گرایش به گروه مرجع عبارتست از تمایل و کشش فرد به گروه یا فردی که از نظر او مهم تلقی می‏شود، و فرد ميل دارد از سبک زندگی، نگرشها و معیارهای آن برای سنجش خود و دیگران تبعيت كند.
عوامل گوناگونی در نظریه گروه مرجع مورد توجه قرار گرفته اند. باز و بسته بودن ساختاری، تغییرات ساختاری، ناهماهنگی و مشروعیت پایگاهی و گرایش برای کسب پایگاه، اجتماعی کردن، مجاورت و از این قبیل از جمله متغیرهای تبیین کننده گرایشهای گروه مرجعی به شمار می روند. در این مقاله بر مفهوم تصور باز بودن ساختاری و اجتماعی کردن و مجاورت از طریق اینترنت متمرکز شده ایم تا موضوع گروه مرجع را با استفاده از این مفاهیم مورد بررسی قرار دهیم.
یکی از عوامل ساختاری مهم در مبانی نظری مرتن در مورد گروه مرجع میزان باز یا بسته بودن ساختارهای اجتماعی است. میزان باز و بسته بودن ساختاری جامعه به میزان تحمل جامعه نسبت به ناهنجاری و توازن نیروهای تغییرزا و محافظه کارانه بستگی دارد. ساختارهای اجتماعی مختلف بسترهای متفاوتی را برای نوآوری فراهم می‏کنند. برخی از ساختارها به شدت نسبت به نوآوری حساس هستند و کمترین نوآوری را برنمی‏تابند و برخی دیگر با گشاده رویی با مهمانان ناخوانده هنجاری مواجه می‏شوند. تحمل نوآوری را به باز بودن و عدم تحمل آنها را به بسته بودن ساختارهای اجتماعی تشبیه می‏کنیم(Rossi 1989: 292) . این میزان تحت تأثیر عوامل مختلفی چون نهادینه شدن نگرشهای اقتدار طلبانه
 در جامعه، نوع مجاورت با جوامع همسایه و تأثیر پذیری از فرهنگهای بیگانه قرار دارد. 

نرخ تحرک اجتماعی و گرایش به کسب پایگاه بالاتر در جامعه شاخص میزان باز یا بسته بودن ساختارها است. گروههای غیر‏عضویتی در نظامهای اجتماعی با نرخ بالای تحرک اجتماعی بیشتر از نظامهای اجتماعی بسته برای انتخاب شدن به عنوان گروه مرجع مطلوبیت دارند. این بدان معناست که در صورت تمایل به گروههای غیر‏عضویتی در وضعیتی که جامعه بومی ‏از نرخ بالای تحرک اجتماعی برخوردار باشد فرد گروههای مرجع خود را از میان گروههای غیر‏عضویتی بومی ‏برمی‏گزیند. نرخ تحرک تعیین کننده آنست که گرایش به گروههای مرجع غیر عضویتی برای فرد کارکردی یا غیر کارکردی است (Merton 1968). اگر بخواهیم تأثیر نرخ تحرک اجتماعی را به نحو عینی‏تری بررسی کنیم باید از یک طرف آن را در صلابت مرزهای طبقاتی و قشری و از طرف دیگر در تلقی‏های موجود از آنها مشاهده نماييم. البته در این پژوهش تصور باز و بسته بودن ساختاری مورد توجه قرار می‏گیرد كه در رفتارها تاثير مهمي مي گذارد، نه باز یا بسته بودن واقعي ساختارهای اجتماعی. 

به این ترتیب وجود زمینه های قبلی برای گرایش به کسب پایگاه که ناشی از باز بودن ساختارهای اجتماعی است شرایطی را بوجود می‏آورد که موجب می‏شود فرد در مورد وضعیت پایگاهی خود و امکان تحرک اجتماعی ناراضی باشد. این موضوع در تحلیل مرتن از پژوهش «سرباز آمریکایی»
 كه پيشتر توسط استوفر و همكارانش انجام شده بود(Stouffer et al 1949)، نیز به چشم می‏خورد. سربازان نیروی زمینی که کمتر از سربازان نیروی هوایی امکان تحرک داشتند کمتر از پایگاه خود ناراضی بودند در حالی که پرسنل نیروی هوایی با وجود امکان تحرک بیشتر نسبت به وضعیت تحرک و امکان کسب پایگاه بالاتر بیشتر از پرسنل نیروی زمینی  منتقد بودند (Merton 1968).

در واقع می‏توان گفت تلقی فرد از امکان تحرک اجتماعی در جامعه بومی در صورت وجود انگیزه تحرک بر گرایش او به گروههای غیر عضویتی
 بومی
 یا غیر بومی
 تأثیر می‏گذارد. همچنین تلقی فرد از امکان تحرک اجتماعی در جامعه غیر بومی در صورت وجود انگیزه تحرک بر اینکه فرد گروه غیر عضویتی خود را از جامعه غیر بومی برگزیند تأثیر می‏گذارد. گرایش به گروه مرجع غیر بومی بعضاً تلاشی برای کسب پایگاه دیده شده است. اگر فرد از پایگاه مناسب و رضایت بخشی در گروه یا جامعه خود برخوردار نباشد بیشتر به کسب پایگاه در گروه یا جامعه دیگر گرایش دارد. در صورتی فرد به پایگاه در گروه یا جامعه دیگری تمایل می‏یابد که تصور کند که آن پایگاه از پایگاه فعلی او بالاتر و در عین حال قابل اکتساب نیز هست. در این صورت به عضویت در آن گروه یا جامعه گرایش می‏یابد و بالطبع گروههای مرجع خود را نیز از آن گروه یا جامعه بر می‏گزیند. این موضوع یعنی گرایش به گروههای مرجع در موارد بالا نیز صادق است. 

برای آنهایی که تصور می‏کنند پایگاه حاصله بالاتر از پایگاهی است که در جامعه بومی خود دارند بیشتر احتمال گرایش به گروههای مرجع غیر بومی وجود دارد و برای آنهایی که تصور می‏کنند که پایگاه فعلی شان از پایگاه محتمل در صورت مهاجرت بالاتر است کمتر احتمال گرایش به گروههای مرجع غیر بومی وجود دارد. بعلاوه اینکه فرد به آینده‏ای بهتر در همین پایگاه امیدوار باشد یا نه می‏تواند بر مشروعیت پایگاهی و در نتیجه گزینش گروه مرجع وی از جامعه بومی ‏و غیر بومی ‏اثر بگذارد. امید فرد به اینکه پایگاه فعلی در آینده‏ای قابل پیشبینی می‏تواند در تأمین نیازهای او مؤثر باشد و برای او وجاهت به ارمغان خواهد آورد. این وجاهت هم در مقایسه با پایگاههای دیگر در جامعه بومی ‏مطرح است و هم در مقایسه با جوامع دیگر و پایگاههای احتمالی که فرد در آن جوامع به دست خواهد آورد. 
مفهوم باز و بسته بودن ساختارهای اجتماعی عبارتست از تصوری که فرد از امکان تحرک اجتماعی بر اساس متغیرهای اکتسابی نظیر تحصیلات و تجربه دارد. ساختارهای اجتماعی مختلف بسترهای متنوعی را برای نوآوری فراهم می‏کنند. در واقع باز و بسته بودن دو سر یک طیف است و جوامع بشری در نقاط متفاوتی از این طیف قرار دارند. بررسی معرفت شناسانه (يا تصور) باز یا بسته بودن ساختارهای اجتماعی از توجه وجود شناسانه به آن متفاوت است هر چند یکی بر دیگری دلالت دارد. 
در عین حال که شباهتهای میان اعضای یک گروه یا رده اجتماعی به تأثیر و نفوذ ساختارهای اجتماعی دلالت دارند، تفاوتهای میان آنها، هم به ویژگیهای گروهیِ غیر و هم به عوامل فردی و شخصیتی اشاره دارند. لکن بحث عوامل فردی و شخصیتی بیشتر بیانگر تأثیری است که گروههای مرجع می‏توانند در شکل گیری شخصیت داشته باشند. در واقع نظام گرایشهای رفتاری فرد تابعی است از عوامل اجتماعی کننده که گروههای مرجع یکی از آنهاست. بنابراین بحث عوامل فردی و شخصیتی بیشتر در قالب اجتماعی کردن
 در تبیین گرایش به گروههای مرجع مفید است. 

کاربری اینترنت
 می‏تواند به منزله یکی از عوامل تبیین کننده گرایش به گروههای مرجع در چهارچوب مفهوم اجتماعی کردن مورد بررسی قرار گیرد. رسانه ها به خصوص رسانه های جدید بعد از تلویزیون نظیر ماهواره و اینترنت تأثیر به سزایی در فرایند جامعه پذیری و در نتیجه گزینش گروههای مرجع مردم نقاط مختلف جهان ایفا می‏کنند. اگر چه بسیاری از اندیشمندان بر تأثیر یک طرفه رسانه هاي مدرن و قدرت آنها در تغییر نگرش مخاطبان تأکید نموده اند لکن تأثیر گذاری فرهنگی که بر مردمی عرضه می‏شود هنگامی محقق خواهد شد که آنها آن را ممکن بپندارند وگرنه ممکن است به آن به منزله رؤیایی برای زندگی در شرایط دیگری نگاه کنند یا اینکه آنها را صرفاً سرگرم کننده ولی بی ربط بپندارند. در عین حال گروههای مرجع بومی تأثیر بسیاری در این فرایند دارند؛ در این که آنچه از طریق رسانه ها به آنها عرضه می‏شود را واقعی و ممکن بپندارند (Kitching 2001). کاربری اینترنت
 عبارتست از انواع استفاده ها از شبکه جهانی وب شامل دریافت و یا ارسال اطلاعات از طریق سایتها و شبکه های ایرانی و غیر ایرانی. 
با توجه به دیدگاه کنش متقابلی که بر تصور از واقعیات تا خود واقعیات تأکید دارد، و با عنایت به این که نظریه گروه مرجع مرتن در واقع نظریه ای است برای آزمون نظریه های با دامنه متوسط، در مجموع می‏توان گفت: تصور باز و بسته بودن ساختارهای اجتماعی که به میزان تحرک اجتماعی در گروه بستگی دارد، حضور در محیط مجازی از طریق کاربری اینترنت بر نحوه گزینش گروه  مرجع تأثیر گذار هستند. کاربری اینترنت به منزله یکی از رسانه های فرامدرن نقش به سزایی در شکل گیری گرایشهای فرد ایفا می‏کند. میزان و نوع کاربری در اینجا در گرایش به گروههای مرجع تأثیر گذار است. چهارچوب نظری و مطالعه را می‏توان در مدل زیر خلاصه نمود:
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مدل نظری پژوهش:
همان گونه که در مدل فوق مشاهده می‏شود کاربری اینترنت غیر بومی هم به صورت مستقیم و هم از طریق تصور باز بودن ساختاری بر گرایش به گروههای مرجع غیر بومی تأثیر گذار است.
فرضيات پژوهش:

در این بخش مهمترین فرضیه های پژوهش که برخاسته از چهارچوب نظری فوق الذکر است ارائه می‏شود:
1. تصور از ميزان باز بودن ساختاری با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه معکوس دارد. به این ترتیب كه هر قدر ساختارهای جامعه ایرانی باز تر تصور شود گرایش به گروههای مرجع غیر بومی کمتر مي شود و برعكس.
2. کاربری اینترنت غیر بومی با گرایش به گروههای مرجع غیربومی رابطه مستقیم دارد؛ بدين معني كه هر قدر میزان کاربری اینترنت غیر بومی بیشتر باشد گرایش به گروههای مرجع غیربومی نیز بیشتر است. 
3. کاربری اینترنت غیر بومی با تصور از ميزان باز بودن ساختاری رابطه معکوس دارد؛ بدين معني كه با افزایش میزان کاربری اینترنت غیر بومی شاهد کاهش تصور باز بودن ساختاری و با افزایش کاربری اینترنت بومی شاهد افزایش تصور باز بودن ساختاری هستیم. 
3) روش تحقیق: 

علیرغم آنکه مي توان به طور مستقیم به سنجش گرایش به گروه های مرجع پرداخت، با عنایت به مطالعه ای که سلتزر (Seltzer 1989: 49-52) انجام داده است، مي توان شاخصهای نگرشی و رفتاری نیز برای سنجش گروه مرجع افراد در نظر گرفت. این شاخصها که تحت عنوان«شاخص گروه مرجع بزرگسالان» ARGI 
 توسط سلتزر معرفی شده است می‏تواند نقطه نظرات فرد را در زمینه های مختلف نظیر مناسبات اجتماعی، سیاسی و اقتصادی در بر گیرد. در واقع این نقطه نظرات می‏تواند بیانگر آن باشد که فرد عملاً به کدام گروههای مرجع گرایش دارد. با توجه به اینکه برای سنجش گروه مرجع در جامعه ایرانی قبلاً شاخص سازی نشده است طی یک بررسی مفصل جداگانه از طریق روشهای کیفی به تهیه یک مقیاس پنج عبارتی برای سنجش شاخص نگرش غیر بومی اقدام شد و گرایش به گروههای مرجع غیر بومی از طریق سه شاخص فرعي گرایش عضویتی غیر بومی، گرایش الگویی غیر بومی و نگرش غیر بومی اندازه گیری شد. 
تصور فرد در مورد میزان باز یا بسته بودن ساختارهای اجتماعی را مي توان با موارد زير سنجيد: 

· نظر فرد در مورد امکان بدست آوردن شغل بهتر در جامعه بومی و یا خانواده
· نظر فرد در مورد امکان بدست آوردن درآمد بیشتر در جامعه بومی برای خود و یا خانواده
· نظر فرد در مورد امکان بدست آوردن تحصیلات بالاتر در جامعه بومی برای خود و یا خانواده
معرفهای کاربری اینترنت در دو بخش بومی و غیر بومی عبارتند از: زمان اختصاص یافته به استفاده از اینترنت؛ سابقه استفاده از اینترنت؛ تنوع استفاده از اینترنت؛ ارتباط استفاده از اینترنت با شغل؛ استفاده از اینترنت به عنوان اوقات فراغت و ایجاد سایت و وبلاگ. معرفهای کاربری اینترنت بومی عبارتند از بهره مندی از: سایتهای ایرانی و فارسی زبان؛ مجلات الکترونیکی فارسی زبان؛ چت با ایرانیان و فارسی زبانان و وبلاگ ایرانی و یا به زبان فارسی.    
 روش گردآوري داده ها: در این بررسی آزمون فرضیه های تحقیق از طریق روش پیمایش مقایسه ای مجازی- واقعی کاربران اینترنت صورت گرفت، و پیمایش در دو عرصه مجازی و واقعی انجام شد. در عرصه مجازی با استفاده از پرسشنامه الکترونیکی و در عرصه واقعی با استفاده از پرسشنامه معمولی (چاپی) به جمع آوری اطلاعاتی از دو گروه کاربران و غیر کاربران اینترنت اقدام شد. استفاده از اين روش ترکیبی به منظور مقایسه داده ها در دو عرصه مجازی و واقعی و دو گروه کاربران و غیر کاربران صورت گرفت. با اين كار، علاوه بر سنجش صحت اطلاعات و اعتبار داده های جمع آوری شده می توان به تفاوت پاسخها در دو محیط نیز پی برد. بعلاوه، با توجه به اینکه اجرای پرسشنامه به صورت الکترونیکی از سابقه چندانی در محافل علمی جهان و ایران برخوردار نیست لازم بود داده های جمع آوری شده از طریق مقایسه ای با داده ها در عرصه واقعی مورد ارزیابی قرار گیرد. همچنين، به منظور کنترل داده های مربوط به کاربران اینترنت آنها با داده های مربوط به غیر کاربران مورد مقايسه قرار گرفت. به نظر مي رسد با این كار سطح روابی و پايايي ابزار سنجش قابل بررسي بوده و افزايش مي يابد. 
جامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه گيري: با استفاده از روش پیمایش مقایسه ای مجازی-واقعی در این پژوهش دو جامعه آماری مورد مطالعه و مقایسه قرار گرفتند. در این روش علاوه بر مطالعه مستقل در هر یک از جامعه های آماری، اطلاعات مشترک میان هر دو جامعه آماری مورد مقایسه قرار می‏گیرند (Entezari 2005). روش نمونه گیری در جامعه آماری واقعی که متشکل از دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی است روش نمونه گیری غیر احتمالی است، که طی آن بر اساس آمار کل دانشجویان دانشگاه، سهمیه هر دانشکده مشخص و با استفاده از پرسشنامه چاپی به آنها مراجعه و پرسشنامه ها تكميل شده است. تعداد نمونه در این جامعه آماری بر اساس فرمول 
[image: image10.png]


(سرایی 1372: 129) محاسبه و حجم آن 350 نفر برآورد شد. جامعه آماری محیط مجازی عبارتست از اعضای ایرانی گروههای ایرانی یاهو که در دوره زمانی ارائه پرسشنامه فعال بوده اند. در این جامعه آماری از پرسشنامه الکترونیکی و از طریق شرکتهای پیمایش الکترونیکی استفاده شده است. براي اين كار درخواست تکمیل پرسشنامه الکترونیکی به همراه پیوند اینترنتی مربوط به گروههای ایرانی یاهو که این امکان را فراهم ساخته اند ارسال شد و آنهایی که این پیام را مشاهده کردند نسبت به تکمیل پرسشنامه اقدام نمودند. 

سنجش پایایی
 و روایی
 ابزار اندازه گیری: با توجه به اینکه پرسشنامه چاپی مطابق پرسشنامه الکترونیکی طراحی شده است برای سنجش روایی متغیرهای آن از روش بررسی روایی از نظر متخصصان و مصاحبه ساخت نیافته با پرسشگران استفاده شده است. در این روش علاوه بر اینکه روایی هر یک از شاخصها برای سنجش گرایش به گروههای مرجع غیر بومی و سایر متغیرها از دید متخصصان بررسی می‏شود، پرسشنامه ای نیز که حاوی پرسشهایی در مورد گرایش به گروههای مرجع است تهیه شده بود که در مرحله مقدماتی به 50 نفر ارائه و پس از پاسخ به آنها توسط آزمودنی ها، گفتگو به روش ساخت نیافته صورت گرفت تا میزان روایی هر یک از متغیرها، اندازه گیری و بررسی شود. برای سنجش میزان پایایی پرسشنامه نیز از فرمول آلفای کرنباخ استفاده ‏شد.

برای تجزیه تحلیل آماری داده ها از ضریب خی دو پیرسون، ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل عوامل، و برای مقایسه اطلاعات میان دو جامعه آماری كه به صورت ناهمگن مورد مقايسه قرار گرفته اند، از آزمون مان- ویتنی استفاده شده است. 
3) مهمترین یافته های پژوهش
الف) یافته های توصیفی:

تفاوت قابل توجهی از جهات مختلف  بین دو محیط واقعی و مجازی قابل مشاهده است که در این پژوهش تلاش می شود به بعدی از این تفاوتها نگریسته شود. همان گونه که پیشتر نیز مطرح شد گرایش به گروههای مرجع غیر بومی که متغیر وابسته این پژوهش است از سه مؤلفه گرایش عضویتی غیر بومی، گرایش الگویی غیر بومی و شاخص نگرشی غیر بومی تشکیل می‏شود. 

شاخص گرایش عضویتی: این گرایش حاصل ترکیب معرفهای مربوط شامل میزان رضایت از زندگی در ایران، کشور مورد علاقه برای زندگی، میزان گرایش به زندگی در آن کشورو میزان احترام اطرافیان برای کسی که در خارج از ایران زندگی می‏کنند است. همان گونه که در جدول 1  و نمودار 1 مشاهده می‏شود،  گرایشهای عضویتی اکثر آزمودنی ها در محیط واقعی یعنی بیش از 66 درصد از آنان پائین است. در حالی که اکثریت نسبی آزمودنی ها در محیط مجازی یعنی حدود 42 درصد آنان از گرایش عضویتی غیر بومی نسبتاً بالایی برخوردارند. این گرایش در 7/36 درصد در حد متوسط و در 4/21 درصد در حد پایین ارزیابی شده است. 

جدول (1):  توزیع فراوانی و درصدی شاخص گرایش عضویتی غیر بومی
	گرایش عضویتی غیر بومی
	محیط واقعی
	محیط مجازی

	
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی

	پائين
	232
	66/7
	66/7
	63
	21/4
	21/4

	متوسط
	38
	10/9
	77/6
	108
	36/7
	58/2

	بالا
	78
	22/4
	100/0
	123
	41/8
	100/0

	جمع
	348
	100/0
	
	294
	100/0
	

	آماره ها
 (بر مبنای 20):
	میانگین:  4/5

میانه: 28/4
	میانگین: 27/12 

میانه: 3/12


در این میان در نگاه تفصیلی به گرایش عضویتی، یکی از معرفهای مربوط مهم رضایت از زندگی در ایران است. تنها حدود 20 درصد دانشجویان به میزان کم و خیلی کم از زندگی در ایران رضایت دارند. ولی 30 درصد از نمونه مجازی به میزان کم و خیلی کم از زندگی در ایران رضایت دارند. در ارتباط با همین معرف، حدود 43 درصد از دانشجویان و 45 درصد از نمونه مجازی، ایران را به عنوان محل مورد علاقه برای زندگی خود معرفی کرده اند. یکی دیگر از معرفهای این شاخص، میزان احترام اطرافیان برای کسی است که در یکی از کشورهای خارجی زندگی می‏کند. از نظر 14 درصد دانشجویان در صورت زندگی در کشوری خارجی (کشورهای پیشرفته غربی یا وابسته به غرب) به میزان زیاد و خیلی زیاد مورد احترام اطرافیان قرار خواهند گرفت. این نسبت در میان اعضای نمونه مجازی به 26 درصد می‏رسد. 
نمودار (1): مقایسه میزان گرایشهای عضویتی غیر بومی در  پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) و آزمودنی های محیط مجازی

[image: image2]

  شاخص گرایش الگویی: گرایش الگویی عبارت است از گرایش به اشخاص و گروهها به منزله سرمشقی برای زندگی در عرصه های مختلف حیات جمعی و برگرفتن معیارهای زندگی از آنان. همان گونه که در جدول 2 و نمودار 2 مشاهده می‏شود گرایش الگویی غیر ایرانی در حدود 39 درصد از آزمودنی های محیط واقعی پائین، در 38 درصد متوسط و تنها در حدود 23 درصد این گرایش به سمت بالا میل می‏کند. در محیط مجازی بیش از 41 درصد از پاسخگویان از گرایش پائین و فقط 3/13 درصد از آنان گرایش بالای الگویی غیر بومی برخوردارند. همان گونه که مشاهده می‏شود شاخص گرایش الگویی غیر بومی در محیط واقعی نسبتاً از محیط مجازی بیشتر است و این امر ناشی از اطلاعات بیشتر اعضای محیط واقعی است. علیرغم اینکه دو شاخص دیگر گرایش به گروه مرجع غیر بومی در میان پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) کمتر از گروه مجازی است لکن گرایش الگویی غیر بومی در میان پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) نسبتاً بیشتر است. به نظر می‏رسد یکی از عوامل چنین وضعیتی رشته تحصیلی و میزان مطالعات گروه پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) باشد. در واقع دانشجویان به خصوص دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی به دلیل اینکه همگی در رشته های علوم انسانی تحصیل می‏کنند بیشتر با شخصیتهای غیر بومی به دلایل آموزش آشنا هستند و بیشتر از اعضای محیط مجازی توانایی نام بردن شخصیتهای غیر بومی را به عنوان شخصیتهای محبوب خود دارا هستند. 

جدول (2):  توزیع فراوانی و درصدی شاخص گرایش الگویی غیر بومی
	گرایش عضویتی غیر بومی
	محیط واقعی
	محیط مجازی

	
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی

	پائين
	136
	38/9
	38/9
	122
	41/5
	41/5

	متوسط
	133
	38/0
	76/9
	133
	45/2
	86/7

	بالا
	81
	23/1
	100/0
	39
	13/3
	100/0

	جمع
	350
	100/0
	
	294
	100/0
	

	آماره ها
 (بر مبنای 20):
	میانگین: 6/5
    میانه: 4/4
	میانگین: 35/6              
میانه: 7/5


نمودار (2): مقایسه گرایش الگویی غیر بومی در  پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) و آزمودنی های محیط مجازی
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شاخص نگرشی: سومین مؤلفه گرایش به گروههای مرجع غیر بومی شاخص نگرشی است که بر اساس آنها می‏توان در مورد نگرش غیر بومی  افراد قضاوت نمود. این شاخص بعد از بررسی عباراتی به منظور سنجش گرایش غیر بومی  افراد از طریق نقطه نظرات آنها در موارد گوناگون در زندگی روزمره تهیه شده است. از مجموع نقطه نظرات آزمودنی ها در موارد مختلف شاخص نگرشی غیر بومی به دست آمده است که به صورت جدول 5 طبقه بندی گردیده است.

همان گونه که در جدول 3 و نمودار 3 مشاهده می‏شود، در محیط واقعی شاخص نگرشی غیر بومی در بیش از 48 درصد از آزمودنی ها پائین و در حدود 31 درصد نیز متوسط است. تنها 6/20 درصد از پاسخگویان محیط واقعی از شاخص نگرشی غیر بومی بالا برخوردار هستند. این مقدار نشان دهنده میزان ناهماهنگی موجود در میان پاسخگویان محیط واقعی با گرایشهای بومی و عرفی جامعه نیز هست. از آنجایی که این شاخص به طور غیر مستقیم گرایشهای گروه مرجعی غیر بومی را اندازه گیری می‏کند احتمالاً بهتر از دو شاخص دیگر یعنی گرایش الگویی و گرایش غیر عضویتی می‏تواند  در اندازه گیری متغیر وابسته پژوهش کارآیی داشته باشد. در محیط مجازی شاخص نگرشی غیر بومی بیشتر تمایل به بالا دارد به نحوی که 6/38 درصد ایشان از نگرش غیر بومی بالا، 3/38 درصد از نگرشی متوسط و 1/23 درصد از نگرش پایین برخوردارند. 

جدول (3):  توزیع فراوانی و درصدی طبقات شاخص نگرشی غیر بومی
	گرایش غیر بومی
	محیط واقعی
	محیط مجازی

	
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی

	پائين
	169
	48/4
	48/4
	68
	23/1
	23/1

	متوسط
	108
	30/9
	79/4
	113
	38/4
	61/6

	بالا
	72
	20/6
	100/0
	113
	38/4
	100/0

	جمع
	349
	100/0
	
	294
	100/0
	

	آماره ها (بر مبنای 20):
	میانگین: 75/10

میانه: 83/10
	میانگین:  87/12

میانه: 6/13


نمودار (3): مقایسه شاخص نگرشی گروه مرجع پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) و آزمودنی های محیط مجازی 
[image: image4.emf]20.6

48.4

30.9

23.1

38.3 38.6

0

10

20

30

40

50

60

پائين متوسط بالا

درصد

واقعی

مجازی


یکی از معرفهای مهم این شاخص، نظر آزمودنی ها در مورد زندگی مشترک دختر و پسر قبل از ازدواج است. اکثریت نسبی یعنی 56 درصد از دانشجویان با زندگی مشترک دختر و پسر قبل از ازدواج برای مدتی کوتاه مخالف و کاملاً مخالفند و حدود 29 درصد با آن موافق و کاملاً موافقند. در حالی که 44 درصد از نمونه مجازی با زندگی مشترک دختر و پسر قبل از ازدواج برای مدتی کوتاه مخالف و کاملاً مخالفند و 38 درصد با آن موافق و کاملاً موافقند. 

نمودار (4): مقایسه نظرات پاسخگویان در مورد: زندگی مشترک دختر و پسر برای مدتی کوتاه قبل از ازدواج
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یکی دیگر از معرفهای مهم این شاخص نظر آزمودنی ها در مورد نگهداری سگ در آپارتمان است. بیش از 70 درصد از دانشجویان با نگهداری سگ در آپارتمان مخالف و کاملاً مخالفند و کمتر از 8 درصد موافق و کاملاً موافق هستند. در حالی که در نقطه مقابل، فقط 9 درصد از آزمودنی های محیط مجازی با نگهداری سگ در آپارتمان مخالف و کاملاً مخالفند و 70 درصد با آن موافق و کاملاً موافق هستند (نمودار شماره 5). 

نمودار (5): مقایسه نظرات پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) و آزمودنی های محیط مجازی در مورد: نگهداری سگ در آپارتمان
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گرایش به گروههای مرجع غیر بومی:

تا کنون سه شاخص گرایش عضویتی، گرایش الگویی و نگرش غیر بومی معرفی شدند. در عین حالی که هر یک از این سه شاخص می‏تواند به تنهایی برای بررسی ما به کار آید، می‏توان از شاخص جدیدی که حاصل ترکیب سه متغیر ترکیبی فوق است نیز بهره گرفت که آن را گرایش به گروههای مرجع غیر بومی می‏نامیم. جدول 4 و نمودار 6 ارائه کننده ترکیب هر سه شاخص است. همان گونه که مشاهده می‏شود، اکثر آزمودنی های محیط واقعی یعنی حدود 50 در صد از آنان از گرایش پائین نسبت به گروههای مرجع غیربومی برخوردارند. این در حالی است که کمتر از 20 درصد از این گروه از آزمودنی ها گرایش بالایی دارند. تقریباً می‏توان این 20 درصد دانشجویان را در ارتباط با نقطه نظرات در موارد مختلف ردیابی کرد. شناسایی این 20 درصد و کار روی آنها و همچنین گروهی که در میانه قرار دارند از موضوعات جذابی است که پژوهشهای بیشتری را می‏طلبد. در عین حال بر خلاف بسیاری از تصورات رایج در مورد دانشجویان، ارقام جدول 4 نشان می‏دهد که  گرایشهای گروه مرجعی غیر بومی در اکثر دانشجویان پائین است به خصوص از طریق مقایسه این داده ها با داده های مربوط به متغیرهای مستقل پژوهش که توسط آنها قصد تبیین متغیر وابسته را داریم اطلاعات و تحلیلهای جالبی به دست خواهد آمد. گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در میان آزمودنی های محیط مجازی به سمت زیاد و خیلی زیاد تمایل دارد به نحوی که نزدیک به 50 درصد از آزمودنی ها از گرایش بالا به گروههای مرجع غیر بومی برخوردارند و 8/21 درصد از آنان از گرایش پائینی برخوردارند. گرایش متوسط نیز 9/28 درصد از آزمودنی ها را شامل می‏شود.
جدول (4):  توزیع فراوانی و درصدی طبقات گرایش به گروههای مرجع غیر بومی
	گرایش غیر بومی
	محیط واقعی
	محیط مجازی

	
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی

	پائين
	172
	49/9
	49/9
	64
	21/8
	21/8

	متوسط
	106
	30/7
	80/6
	85
	28/9
	50/7

	بالا
	67
	19/4
	100/0
	145
	49/3
	100/0

	جمع
	345

	100/0
	
	294
	100/0
	

	آماره ها (بر مبنای 20):
	میانگین: 7/9
میانه: 26/9
	میانگین: 21/14 

میانه: 14


نمودار (6): مقایسه پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) و آزمودنی های محیط مجازی در مورد: گرایش به گروههای مرجع غیر بومی
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تصور باز بودن ساختاری: 

با توجه به مبانی و چهارچوب نظری تصور باز و یا بسته بودن ساختار جامعه ایرانی از متغیرهای تبیین کننده گرایش به گروههای مرجع غیر بومی به شمار می‏آید. این شاخص از طریق سه معرف نظرات آزمودنی در مورد امکان دستیابی به موقعیت بالاتر، شغل بهتر و تحصیلات بالاتر در ایران اندازه گیری شده است. همان گونه که مشاهده می‏شود، مطابق جدول 5 و نمودار 7، اکثر پاسخگویان محیط واقعی یعنی 4/53 درصد تصور بازی از ساختار اجتماعی ایران دارند، از نظر 36 درصد آنان میزان باز بودن ساختار اجتماعی ایران در حد متوسط و تنها از نظر 6/10 درصد پایین است. در محیط مجازی 5/41 درصد از آزمودنی ها میزان باز بودن ساختار جامعه ایرانی را کم می‏دانند؛ 8/35 درصد آن را متوسط و 6/22 درصد آن را زیاد می‏دانند. مشهود است که در محیط مجازی تصور بسته تری از جامعه ایرانی وجود دارد. در این محیط مجازی نیز حدود 20 تا 22 درصد نیز هستند افرادی که به نظر می‏رسد از نگرشهای متفاوتی برخوردارند. تفاوت قابل مشاهده نشان دهنده آنست که قرار گرفتن در مرزهای ارتباطی تا چه اندازه می‏تواند بر تصورات مردم از ساختار جامعه آنها تأثیر گذار باشد. در عین حال که تفاوت بین دانشجویان و غیر دانشجویان از این حیث نیز قابل توجه است. . با توجه به اطلاعات مندرج در نمودار 7 و آزمون مان- ویتنی به عمل آمده، مقدار Z گواه آنست که میانگین نظرات گروه پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) با احتمال 99 درصد از بازتر بودن تصور ساختاری و میانگین نظرات گروه مجازی از بسته تر بودن تصور ساختاری حکایت می‏کند. همچنین چنین تفاوتی در بین دو گروه کاربران و غیر کاربران نیز در سطح احتمال 99 درصد وجود دارد.  

جدول (5):  توزیع فراوانی و درصدی شاخص تصور باز بودن ساختاری پاسخگویان محیط واقعی بر حسب طبقات
	تصور باز بودن ساختاری
	محیط واقعی
	محیط مجازی

	
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی

	پائين
	37
	10/6
	10/6
	119
	41/5
	41/5

	متوسط
	126
	36/0
	46/6
	103
	35/9
	77/4

	بالا
	187
	53/4
	100/0
	65
	22/6
	100/0

	جمع
	350
	100/0
	
	287
	100/0
	

	آماره ها (بر مبنای 20):
	میانگین: 1/14

میانه: 67/14
	میانگین: 02/11 

میانه: 67/10


نمودار (7): مقایسه تصور باز بودن ساختاری در پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) و آزمودنی های محیط مجازی
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شاخص کاربری اینترنت:

بسیاری از پاسخگویان محیط واقعی کاربر اینترنت هستند لکن میزان کاربری بسیار اهمیت دارد. این میزان هم از نظر زمانی و هم از نظر نوع فعالیتها مهم هستند که در زیر توصیف آنها ارائه می‏شود: 

شاخص کاربری اینترنت از ترکیب معرفهای مربوط به کاربری اینترنت اعم از وجود یا عدم کاربری، داشتن ایمیل شخصی، دارا بودن وبلاگ و یا سایت اختصاصی، سابقه کار با اینترنت و میزان وقت اختصاص یافته در هفته برای کار با اینترنت به دست آمده است. همان گونه که در جدول 6 مشاهده می‏شود میزان کاربری در حدود دو سوم از اعضای محیط واقعی یعنی 4/64 درصد از آنهایی که گفته‏اند از اینترنت استفاده می‏کنند پائین و تنها در 1/13 درصد بالاست. بیش از نیمی از کاربران محیط مجازی از شاخص کاربری بالا و کمتر از 13 درصد از آنها از شاخص کاربری پائینی برخوردار هستند. همان گونه که پیشبینی هم می‏شد، تفاوت قابل توجهی بین دو گروه در شاخص کاربری اینترنت وجود دارد. این شاخص شامل میزان کاربری، سابقه کاربری، داشتن ایمیل، سایت و وبلاگ اختصاصی است. شاخص کاربری اینترنت در 64 درصد از دانشجویان پائین و در 13 درصد از آنان بالاست. این در حالی است که این شاخص تنها در 13 درصد از نمونه مجازی پائین و در 51 درصد از آنان بالاست. میانگین شاخص کاربری اینترنت در گروه مجازی دو برابر گروه پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) است.
جدول (6):  توزیع فراوانی و درصدی شاخص کاربری اینترنت بر حسب طبقات
	کاربری اینترنت
	محیط واقعی
	محیط مجازی

	
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی
	فراوانی
	درصد
	درصد تراکمی

	پائين
	212
	64/4
	64/4
	36
	12/8
	12/8

	متوسط
	74
	22/5
	86/9
	103
	36/7
	49/5

	بالا
	43
	13/1
	100/0
	142
	50/5
	100/0

	جمع
	329
	100/0
	
	281
	100/0
	

	آماره ها (بر مبنای 20):
	میانگین: 87/0

میانه: 2/0
	میانگین: 03/2 

میانه: 06/0


نسبت کاربری اینترنت فارسی: این نسبت یکی از متغیرهای همراه کاربری اینترنت است که به نوبه خود به عنوان یکی از پیش‏بینی کننده ها مورد توجه قرار گرفته است. جدول 7 نشان می‏دهد که 44 درصد از کاربران اینترنت متعلق به محیط واقعی (دانشجویان) فقط در محیطهای اینترنت فارسی کار می‏کنند. اطلاعات طبقه بندی شده در مورد این نسبت نشان میدهد که در مجموع 2/53 درصد کاربران بیش از 75 درصد از کاربری خود را در محیط فارسی می‏گذارنند. در عین حال 4/19 درصد بین 50 تا 75 درصد، 7/12 بین 25 تا 49 درصد و قریب 15 درصد نیز تا 25 درصد از سایتها و صفحات فارسی زبان استفاده می‏کنند. این نسبتها نشان دهنده آنست که میزان کار با صفحات فارسی قابل توجه است. البته با توجه به تنوعات صفحات فارسی در محیط اینترنت، و وجود سایتهایی که محتوای غیر ایرانی را به زبان فارسی ارائه می‏کنند اساساٌ نمی‏توان به بالا بودن  نسبت آن به عنوان گرایش بومی توجه نمود بلکه بیشتر به دلیل مأنوس بودن زبان فارسی و سایتهای فارسی زبان و عدم آشنایی کافی با زبانهای دیگر حاصل می‏شود. در محیط مجازی بیشترین درصد در طبقه بیش از 75 درصد است که 5/33 درصد از آزمودنی ها در آن قرار دارند. کمترین فراوانی نیز در گروه صفر تا 25 درصد است به نحوی که 6/19 درصد از آزمودنی ها در آن قرار دارند. این نسبت نشان دهنده آنست که میزان کار با صفحات فارسی در میان آزمودنی های محیط مجازی نیز قابل توجه است. تفاوت فاحشی در نسبت کاربری اینترنت فارسی بین دو گروه پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) و مجازی وجود دارد؛ به نحوی که میانگین کاربری اینترنت فارسی در میان پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) بیش از گروه مجازی است. 
جدول (7):  توزیع فراوانی و درصدی نسبت کاربری اینترنت فارسی در پاسخگویان محیط واقعی بر حسب طبقات
	نسبت کاربری اینترنت فارسی
	محیط واقعی
	محیط مجازی

	
	فراوانی
	درصد
	فراوانی
	درصد

	پائين
	35
	14/8
	55
	19/6

	متوسط
	30
	12/7
	73
	26/0

	بالا
	46
	19/4
	59
	21/0

	جمع
	126
	53/2
	94
	33/5

	آماره ها (بر مبنای 20):
	میانگین: 8/71   میانه: 85/82
	میانگین: 9/56      میانه: 60


نمودار (8): مقایسه نسبت کاربری اینترنت فارسی در پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) و آزمودنی های محیط مجازی
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ب) یافته های تبیینی:

آزمون فرضیه پژوهش نشان دهنده آنست که متغیرهای مورد نظر شامل کاربری اینترنت غیر بومی، گرایش جهانی و تصور باز بودن ساختاری که به منزله متغیرهای تبیین کننده متغیر وابسته پژوهش یعنی گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در نظر گرفته شده اند با تفاوتهایی در دو جامعه آماری واقعی و مجازی با متغیر وابسته پژوهش رابطه دارند.
1. راستی آزمایی گزاره نظری اول:

با توجه به اطلاعات جدول 8، در محیط واقعی بین تصور باز بودن ساختاری و گرایش به گروههای مرجع غیر بومی با در نظر گرفتن میزان خی دو (326/22) با درجه آزادی 4 رابطه معناداری در سطح 99 وجود دارد. همچنین نتایج بررسی رابطه همبستگی میان دو متغیر نشاندهنده آنست که دو متغیر با ضریب پیرسون 326/0- در سطح 99 درصد با هم رابطه معکوس دارند. بنابراین در گروه پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) تصور باز از ساختارهای اجتماعی با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه معکوس دارد؛ به نحوی که گروهی که تصور باز از ساختارهای اجتماعی ایرانی دارند گرایش کمتری به گروههای مرجع غیر بومی و گروهی که تصور بسته‏ای از ساختارهای اجتماعی ایرانی دارند گرایش بیشتری به گروههای مرجع غیر بومی دارند. مشابه نتایج فوق نیز در بررسی گروه مجازی به دست آمده است. به نحوی که هم ضریب خی دو به دست آمده در ارتباط با جدول 8 با درجه آزادی 4 در سطح احتمال 99 درصد معنی دار است و هم ضریب پیرسون 314/0- نشان می‏دهد که دو متغیر با هم در سطح احتمال 99 درصد رابطه معکوس دارند. بنابراین در محیط مجازی نیز تصور باز از ساختارهای اجتماعی با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه معکوس دارد.
در بررسی هر یک از متغیرهای متشکله مفهوم تصور باز بودن ساختاری با متغیر وابسته پژوهش یعنی گرایش به گروههای مرجع غیر بومی نیز نتایج مشابهی به دست آمده است. به نحوی که متغیر مربوط به امکان دستیابی به موقعیت بالاتر با ضریب همبستگی 372/0-، امکان دستیابی به تحصیلات بالاتر با ضریب همبستگی 217/0- و متغیر امکان دستیابی به درآمد بیشتر با ضریب همبستگی 155/0- با متغیر وابسته پژوهش رابطه همبستگی معکوس دارند. 

جدول (8):  توزیع فراوانی گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در محیط واقعی بر حسب تصور باز بودن ساختاری
	گرایش به گروههای مرجع غیر بومی
	تصور باز بودن ساختاري

	
	محیط واقعی
	محیط مجازی

	
	پائين
	متوسط
	بالا
	کل
	پائين
	متوسط
	بالا
	کل

	
	پائين
	9
	54
	109
	172
	15
	21
	25
	61

	
	متوسط
	13
	40
	53
	106
	27
	35
	21
	83

	
	بالا
	14
	30
	23
	67
	77
	47
	19
	143

	کل
	36
	124
	185
	345

	119
	103
	65
	287



در نتیجه می‏توان به ترتیب میزان همبستگی ها ذکر شده، ادعاهای زیر را بر اساس نتایج فوق مطرح کرد که:

گرایش به گروههای مرجع غیر بومی با تصور امکان دستیابی به موقعیت بالاتر در ایران رابطه معکوس دارد.

گرایش به گروههای مرجع غیر بومی با تصور امکان دستیابی به تحصیلات بالاتر در ایران رابطه معکوس دارد.

گرایش به گروههای مرجع غیر بومی با تصور امکان دستیابی به درآمد بیشتر در ایران رابطه معکوس دارد.

گرایش به گروههای مرجع غیر بومی با تصور باز بودن ساختاری رابطه همبستگی معکوس دارد.

به نظر می‏رسد گرایش الگویی به خوبی نتواند به عنوان جزئی هماهنگ از گرایش به گروههای مرجع تلقی گردد. در واقع شاید روش بررسی ما در یافتن الگوهای فرد ناتوان باشد. در واقع فهم اینکه چه کسی الگوی فرد است بسیار پیچیده است. اکثر آزمودنی ها در گروه پاسخگویان محیط واقعی (دانشجویان) هنگام پرسش در مورد اینکه در هر یک از عرصه های زندگی که به تفکیک نام برده شده‏اند از قبیل ازدواج، تحصیل، اشتغال، پوشش و دکوراسیون منزل از چه کسی الگو می‏گیرند و تبعیت می‏کنند یا نام اعضای خانواده خود را برده‏اند و یا گفته‏اند هیچکس و خودم. در حالی که ممکن است به صورت غیر محسوس تحت تأثیر کسی غیر از افراد یاد شده قرار داشته باشند. 

در نتیجه: گزاره نظری اول پژوهش مبنی بر رابطه معکوس تصور باز بودن ساختاری با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی تأیید می‏شود.
2. راستی آزمایی گزاره نظری دوم:

جدول شماره 9 گرایش به گروههای مرجع غیر بومی پاسخگویان بر حسب میزان کاربری اینترنت آنها منعکس می‏نماید. میزان خی دو پیرسون در جدول 9 برای محیط واقعی، 265/21 است که با درجه آزادی 4 در سطح 99 درصد معنا دار است. بنابراین فرض پوچ بودن رابطه میان دو متغیر رد می‏شود. به این ترتیب میان میزان کاربری اینترنت و گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در پاسخگویان محیط واقعی رابطه وجود دارد.

در جامعه آماری محیط واقعی، شاخص کاربری اینترنت با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی همبستگی مستقیم دارد. ضریب همبستگی پیرسون 269/0+ است که در سطح احتمال 99 درصد معنی دار است. همچنین سابقه کاربری اینترنت نیز با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی همبستگی مستقیم دارد. ضریب همبستگی پیرسون 203/0+ است که در سطح احتمال 99 درصد معنی دار است. همان گونه که در فرضیه نیز پیش‏بینی شده بود نسبت کاربری فارسی با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی همبستگی معکوس دارد؛ به نحوی که ضریب همبستگی پیرسون 235/0- در سطح احتمال 99 درصد معنی دار است. در بررسی تفاوت میانگین گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در دو گروه کاربر و غیر کاربر اینترنت، بر اساس آزمون مان- ویتنی به عمل آمده، تفاوت نسبتاً زیادی در میانگین دو گروه مشاهده شد. به نحوی که میانگین گرایش به گروههای مرجع غیر بومی کاربران اینترنت با توجه به مقدارZ   در سطح احتمال 99 درصد از میانگین غیر کاربران بیشتر است. 

جدول 9 نشان می‏دهد که در محیط مجازی، گروههای مختلف کاربران اینترنت با توجه به شاخص کاربری که دارند از میزان گرایش متفاوتی نسبت به گروههای مرجع بومی برخورداند. با توجه به اینکه میزان خی دو پیرسون با درجه آزادی 4 در سطح 99 درصد معنی دار است، فرض پوچ بودن رابطه منتفی است. 
جدول (9):  توزیع فراوانی گرایش به گروههای مرجع غیر بومی بر حسب شاخص کاربری اینترنت در محیط واقعی
	گرایش به گروههای مرجع غیر بومی
	شاخص کاربری اینترنت

	
	محیط واقعی
	محیط مجازی

	
	پائين
	متوسط
	بالا
	کل
	پائين
	متوسط
	بالا
	کل

	
	پائين
	113
	35
	9
	157
	3
	14
	41
	58

	
	متوسط
	65
	19
	18
	102
	9
	31
	43
	83

	
	بالا
	30
	19
	16
	65
	24
	58
	58
	140

	کل
	208
	73
	43
	324
	36
	103
	142
	281


در محیط مجازی بین گرایش به گروههای مرجع غیر بومی و شاخص کاربری اینترنت رابطه همبستگی مشاهده نشد. لکن متغیر وابسته پژوهش با میزان وقتی که کاربران با اینترنت می‏گذارنند همبستگی معکوس دارد؛ به نحوی که ضریب همبستگی پیرسون 248/0- در سطح آماری 99 درصد معنی دار است. در عین حال، گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در این گروه با نسبت کاربری اینترنت فارسی همبستگی ضعیف معکوس با ضریب پیرسون 15/0+ دارد که در سطح احتمال 95 درصد معنی دار است. همچنین در بررسی میانگین وقت اختصاص یافته به کار با اینترنت در هفته در دو گروه با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی بالا و پائین با توجه به مقدار Z  به دست آمده (4686-) بر اساس آزمون مان- ویتنی در سطح احتمال 99 درصد میانگین گروه با گرایش پائین بیشتر از گروه با گرایش بالاست.  در عین حال میانگین گرایش به گروه مرجع غیر بومی در گروه با میزان کاربری بالاتر، کمتر از گروه دیگر با میزان کاربری پائینتر است. این تفاوت با توجه به آزمون مان- ویتنی به عمل آمده در سطح 99 درصد معنی دار است. بنابراین:

در جامعه آماری محیط واقعی میزان کاربری اینترنت با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه همبستگی مستقیم دارد. 

در جامعه آماری محیط واقعی نسبت کاربری اینترنت فارسی با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه همبستگی معکوس دارد.

در جامعه آماری محیط مجازی میزان کاربری اینترنت در آنهایی که گرایش بیشتری به گروههای مرجع دارند کمتر است.

در جامعه آماری محیط مجازی گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در آنهایی که میزان کاربری اینترنت بیشتری دارند کمتر از آنهایی است که میزان کاربری کمتری دارند. 

در محیط مجازی گرایش به گروههای مرجع غیر بومی با نسبت کاربری اینترنت فارسی همبستگی ضعیف مستقیم دارد.

گزاره دوم پژوهش مبنی بر رابطه کاربری اینترنت با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در هر دو گروه پاسخگویان محیط واقعی و محیط مجازی تأیید می‏شود. در گروه پاسخگویان محیط واقعی رابطه مستقیم است. در محیط مجازی رابطه معکوس است.

2. راستی آزمایی گزاره نظری سوم:

در بررسی رابطه همبستگی در گروه پاسخگویان محیط واقعی، متغیر تصور باز بودن ساختاری با شاخص کاربری اینترنت رابطه‏ای ندارد، لکن با سابقه کار با اینترنت و میزان کار با اینترنت در هفته همبستگی ضعیف معکوسی دارد . همچنین با نسبت کاربری اینترنت فارسی نیز همبستگی مستقیم ضعیفی دارد. بر اساس آزمون مان- ویتنی به عمل آمده میانگین تصور باز بودن ساختاری کاربران کمتر از غیر کاربران است. تفاوت این دو میانگین با توجه به مقدار Z (2901-) در سطح احتمال 99 درصد معنی دار است. همچنین نسبت کاربری اینترنت غیر بومی با تصور باز بودن ساختاری همبستگی معکوس دارد. ضریب پیرسون این همبستگی 156/0- است که در سطح احتمال 95 درصد معنی دار است.
در محیط مجازی، شاخص کاربری اینترنت و سابقه استفاده از اینترنت با تصور باز بودن ساختاری همبستگی ندارند. صرفاً میزان وقت کار با اینترنت با تصور باز بودن ساختاری رابطه مستقیم نسبتاً ضعیفی با ضریب همبستگی 17/0+ دارد که در سطح احتمال 95 درصد معنی دار است. در عین حال میانگین تصور باز بودن ساختاری در گروهی که شاخص کاربری اینترنت آنها بالاست بیشتر از میانگین گروهی است که شاخص کاربری اینترنت آنها پائین است. تفاوت مورد نظر بر اساس آزمون مان- ویتنی به دست آمده با توجه به مقدار Z  (3310-) در سطح احتمال 99 درصد معنی دار است.

در نتیجه:

در محیط واقعی، تصور باز بودن ساختاری با کاربری اینترنت غیر بومی همبستگی معکوس دارد.

در محیط واقعی، تصور باز بودن ساختاری با میزان وقت اختصاص یافته برای کار با اینترنت همبستگی معکوس ضعیفی دارد.

در محیط واقعی، میانگین تصور باز بودن ساختاری در گروه کاربران بیشتر از گروه غیر کاربران است.

در محیط مجازی، تصور باز بودن ساختاری با نسبت کاربری اینترنت غیر بومی رابطه ای ندارد.

در محیط مجازی، تصور باز بودن ساختاری در گروهی که شاخص کاربری اینترنت آنها بالاست بیشتر از گروهی است که شاخص کاربری آنها پائین است.

گزاره نظری سوم پژوهش مبنی بر همبستگی معکوس تصور باز بودن ساختاری با کاربری اینترنت غیر بومی در جامعه آماری محیط واقعی تأیید می‏شود لکن در محیط مجازی رد می‏شود.
4) بحث نظری در مورد نتایج:

اختلال در گروههای مرجع مردم به کشورهای جهان سوم و از جمله جامعه ایرانی اختصاص ندارد بلکه این مسأله نه تنها در سایر جوامع همجوار ما وجود دارد (Abou-Saad 1999; Rosenthal-Sokolov & Eshel 2000; Alexander 1998 ) بلکه در بسیاری از جوامعی که در مسیر توسعه گام برداشته اند (Niramla & Yuen 2001; Raviv, Amiram, Daneil Bar-Tal, Alona Raviv, Asaf Ben-Horin 1996; Lee  2004; Kao & Tang 1995; Grayson 1991; Melnick, Jackson & Heights 1998) و حتی در جوامع توسعه یافته نیز دیده می‏شود(Roberts 2000; Milem 1998; Katrak 2002)  . 

مطالعات (Roberts 2000; Milem 1998; Katrak 2002) نشان می‏دهد اختلالات در گروههای مرجع در جوامعی از قبیل جامعه ما می‏تواند ناشی از تغییرات ناگهانی  ساختاری (Merton 1968)، تماس گسترده با جهان خارج به دلیل رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات، شبه توسعه و یا توسعه شبه غربی و از این قبیل باشد. دامنه رشد چشمگیر فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) از کشورهای پیشرفته به سایر کشورهای جهان کشیده شده است. اگر چه این فرامدرن گراها
 هستند که معتقد به تغییرات ماهوی در جوامع جهان تحت تأثیر گسترش فناوری ارتباطات و اطلاعات هستند، لکن سایر جامعه شناسان نیز به این امر که تحولات عمده ای در جهان رخ داده است اذعان دارند. بسیاری از آنها معتقدند جوامع کنونی به نحو فزاینده ای جهانی شده اند. فرایند های جهانی در حوزه های گوناگونی نظیر اقتصاد و فرهنگ دامنه یافته است (Waters 2001). 
در تبیین متغیر وابسته پژوهش یعنی گرایش به گروههای مرجع غیر بومی متغیرهای مورد اشاره مورد استفاده قرار گرفتند. اولین متغیر تبیین کننده تصور باز بودن ساختاری است که با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه معکوس دارد. در واقع هر قدر تصور از ساختارهای اجتماعی بسته تر باشد و امکان دستیابی به موقعیت، درآمد و تحصیلات بیشتر محدود تر باشد امکان گرایش به گروههای مرجع غیر بومی نیز بیشتر است. این امر به خصوص در شرایطی که افراد امکان مقایسه بیشتری با جوامع دیگر یا محیطهای دیگری که تصور بازی از آنها دارند ممکن می‏شود. در واقع آنهایی که کاربر اینترنت هستند به دلیل تماس با محیطهای دیگر، امکان مقایسه را بیشتر دارند تا آنهایی که کاربر نیستند. به هر صورت صرف کاربری اینترنت به گرایش بیشتر به گروههای مرجع غیر بومی نمی‏انجامد بلکه چنانچه این کاربری به تصور بسته از جامعه بومی بیانجامد چنین امکانی را میسر می‏سازد.

اینکه در محیط واقعی میزان کاربری با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه همبستگی مستقیم دارد لکن چنین رابطه ای در محیط مجازی مشاهده نشد می‏توان گفت تا حدودی ناشی از واریانس بیشتر کاربری اینترنت در بین دانشجویان است. اگر چه در محیط مجازی نیز میانگین گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در آنهایی که کاربری کمتری دارند بیشتر از آنهایی است که کاربری بیشتری دارند لکن کاربری های خیلی کم در محیط مجازی کمتر مشاهده می‏شود در حالی که در گروه دانشجویان هستند کسانی که از حداقل کاربری برخورداند و فقط به داشتن یک ایمیل که البته معلوم نیست که همچنان فعال باشد اکتفا کرده اند. به هر صورت می‏توان گفت که تغییرات کاربری اینترنت قادر است تغییرات گرایش به گروههای مرجع غیر بومی را پیشبینی نماید.

در واقع در محیط واقعی عمدتا ً تمایل به کاربری اینترنت بیشتر تلاشی است برای باز کردن پنجره به آن سوی مرزها، در حالی که بسیاری از کاربران حرفه ای اینترنت به دلایل شغلی به اینترنت اشتغال دارند و در نتیجه کاربری آنها رابطه مستقیمی با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در آنها ندارد. حتی ممکن است به دلیل وجود اشتغال و رضایت شغلی بیشتر و اطمینان از آینده خود گرایش کمتری به گروههای مرجع غیر بومی از خود نشان دهند.
تفاوت رابطه کاربری اینترنت با تصور باز بودن ساختاری در دو محیط واقعی و مجازی هم به دلیل واریانس کمتر کاربری اینترنت در نمونه مربوط به محیط مجازی است و هم ناشی از گمنامی بیشتر در آن محیط است. در واقع پاسخگویی در محیط مجازی به دلیل گمنامی از شفافیت بیشتری برخوردار است در عین حال نوع پاسخگویی در چنین محیطی یعنی در مقابل صفحه نمایشگر رایانه با نوع پاسخگویی در محیط دانشکده می‏تواند کاملاً متفاوت باشد. اين امر به نوبه خود ناشي از مناسبات شكل دهنده هويت است. در واقع در محيط مجازي تلاش فرد براي ساختن هويت و انتخاب آزادنه گروه مرجع به دليل سست شدن كنترل اجتماعي موفق تر از چانه زني هاي هويتي در محيط واقعي است. اگر چه به قول جي هويتهاي برآيندي ما كه محصول تركيبي از هويتهاي مجازي واقعي هستند بازتابي از هر دو تلقي مي شوند (Gee 2003).
در محیط واقعی میزان کاربری اینترنت با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه مستقیم دارد. لکن در جامعه آماری محیط مجازی میزان کاربری اینترنت در آنهایی که گرایش بیشتری به گروههای مرجع غیر بومی دارند کمتر است. در جامعه آماری محیط مجازی گرایش به گروههای مرجع غیر بومی در آنهایی که میزان کاربری اینترنت بیشتری دارند کمتر از آنهایی است که میزان کاربری کمتری دارند. این تفاوت بیشتر نشان دهنده آنست که کاربری اینترنت برای دانشجویان که به صورت حرفه ای در نیامده است بیشتر به منظور جستجوی دنیایی دیگر و در امتداد گرایشهای گروه مرجعی غیر بومی تعریف می‏شود.

در محیط واقعی نسبت کاربری اینترنت فارسی با گرایش به گروههای مرجع غیر بومی رابطه معکوس دارد. این در حالی است که در محیط مجازی گرایش به گروههای مرجع غیر بومی با نسبت کاربری اینترنت فارسی همبستگی ضعیف مستقیم دارد. این تفاوت بین دانشجویان و اعضای محیط مجازی، تفاوت ماهوی کاربری را در آنها نشان می‏دهد. 

در واقع این گونه به نظر می‏رسد که می‏توان کاربری اینترنت را در چند سطح طبقه بندی نمود. اگر محیط مجازی را همان گونه که مانوئل کاستلز (Castells 1996) از آن یاد کرده است جامعه اطلاعاتی
 بنامیم و یا به پیشنهاد خودم آن را شهر مجازی
 بنامیم که تفاوت بسیاری با دهکده جهانی
 مک لوهان دارد، تماس با این شهر مجازی سطوح گوناگونی دارد. اولین تماس با این شهر داشتن یک سفر توریستی به شهر است. در این سفر توریستی مسافر با مکانهای دیدنی این شهر آشنا می‏شود. این مکانها ممکن است تفاوت بسیاری با نقاط عادی شهر داشته باشند. دومین سطح تماس اقامت مصرف کننده در شهر است. در این سطح از تماس فرد با تسلط بیشتری نسبت به کلیه نقاط این شهر از تولیدات اطلاعاتی شهر مصرف می‏کند. سطح سوم تماس هنگامی است که فرد طی آن به تولید اطلاعات و ساختار در این شهر می‏پردازد. در این سطح فرد علاوه بر مصرف، به تولید هم می‏پردازد. همچنین می‏تواند سطوح دور از دسترس دیگری نظیر سطح شهر سازی و انواع برخوردهای فعال با جریان شهرسازی الکترونیک را پیشنهاد نمود. 

حال با چنین سطح بندی از کاربری اینترنت، این گونه به نظر می‏رسد که سطح کاربری دانشجویان عمدتاً از نوع اولی یعنی سفر توریستی است در حالی که در میان اعضای محیط مجازی هستند کسانی که در سطح دوم یعنی اقامت مصرف کننده و بعضا ً اقامت تولید کننده مشاهده می‏شوند. در چنین سطحی است که کاربری اینترنت فارسی رابطه متفاوتی را ایجاد می‏کند. در این سطوح افراد به دلیل برخورداری از تسلط نسبت به انواع گروهها و سایتهای فارسی زبان متناسب با ذائقه برون مدارانه خود نسبت به کاربری در این محیطها مبادرت می‏ورزند. در عین حال گرایشهای علمی دانشجویان موجب می‏شود تا کمتر از سایتهای کم مایه فارسی زبان برخوردار باشند.

در کل می‏توان مشاهده نمود که گرایشهای به گروههای مرجع غیر بومی آن گونه که در افکار عموم وجود دارد تفاوت قابل توجهی با بزرگسالان ندارد. همان گونه که پیشتر نیز بیان شد، اگر چه تفاوتهای بسیاری در ظاهر رفتار فرزندان از والدین مشاهده می‏شود لکن به این موضوع باید از جوانب مختلفی نگریست. اول اینکه این تفاوتها عمدتاً در ظاهر است و آن هم ناشی از گرایش به همنوایی با دیگری. گرایش به همرنگی موجب تفاوت ظاهری فرزندان از والدین می‏شود. دوم تمایز پذیری نوجوانان و جوانان حداقل در دوره سنی خاصی موجب این تفاوت در هم رفتار می‏شود و هم در معیارهای گزینش گروه مرجع.

در بررسی عوامل مؤثر بر گزینش گروه مرجع هرگز نباید این جمله مید فراموش شود که پیش از هر چیز فرد تحت تأثیر خانواده و گروههایی که در آن پرورش یافته‏است رفتار می‏کند (Mead 1934). در واقع اگرچه فرد ممکن است از بین گروههای غیر عضویتی، گروه مرجع خویش را برگزیند لکن ساز و کار این گزینش در خانواده و گروههای همالانی که در آنها اجتماعی شده‏است نهفته ‏است. به عبارت دیگر ارزشها و معیارهایی که فرد در خانواده آموخته ‏است او را در انتخاب مسیر زندگی هدایت می‏کند. بسیاری از جوانانی که برای زندگی به کشورهای غربی مهاجرت کرده‏اند در دامن خانواده‏ها و گروههای همالانی پرورش یافته‏اند که تمایل به این سبک زندگی را در آنها پرورانده‏اند. یافته‏های پژوهش ملی باورهای و نگرشهای ایرانیان که توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ‏انجام شده‏است بر آن است که تفاوت عمده‏ای میان ارزشها و نگرشهای جوانان و خانواده‏های آنان وجود ندارد. ضمن اینکه احتمالاً بخشی از تفاوتها نیز رد پایی در ارزشهای تبلیغ شده توسط خانواده‏ها دارد و بخشی نیز تحت تأثیر گروههای همالانی قرار دارد که عمدتاً برای خانواده‏ها قابل تحمل بوده‏اند (ارزشها و نگرشهای ایرانیان 1382). بحثهای فراوانی در مورد شکاف نسلی شده است لکن نتایج تحقیقات نشان می‏دهد اگر چه میان نسلهای مورد مطالعه تفاوت هنجاری وجود دارد ولی میزان این تفاوتها طبیعی است و ناشی از تمایز طبیعی عادی نسل جدید است به طوری که نمی‏توان آن را تحت عنوان شکاف نسلی مطرح نمود (پناهی 1383). در واقع تصور باز و بسته بودن ساختاري، كاربري اينترنت فارسي و غير فارسي و بسياري از تمايلات و سليقه هاي اينترنتي ناشي از هويتي است كه عمدتاً در خانواده و مدرسه شكل گرفته است و اين امر موجب مي شود تا پژوهشهاي بعدي ساز و كارهاي خانواده و مدرسه را در شكل گيري گرايشهاي گروه مرجعي افراد جامعه مورد بررسي قرار دهند.
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Structural Openness Perception and Reference Group Tendencies (RGT): 
A Comparison of Real and Virtual Environments

By:

Ardeshir Entezari (Ph D)

Mohammad Hossein Panahi (Ph D)
Refernce group tendency (RGT) is one the important subjects in which has been the field of study for both sociologists and psychologists. This article is a result of a research in order to investigate the relations of “structural openness perception” and RGT in frame of Robert Merton’s reference group theory. Applying a new method named virtual-real comparative survey using two kinds of ordinary hard copy and electronic questionnaire is a kind of innovative in it. The results show non-local reference group is more welcomed in virtual environment than real. Structural openness perception is in reverse relation with non-local RGT in both virtual and real environment. Farsi internet usage is also in reverse relation with non-local RGT in real environment but weal in virtual.
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� reference groups


� http://www.sci.org.ir/portal/faces/public/census85/census85.natayej


� http://www.dci.ir/stat.htm


� http://en.wikipedia.org/wiki/Economy_of_Iran#_note-56


� http://www.timesonline.co.uk/tol/comment/article390484.ece


� self-identification


� middle range theory


� authoritarian attitudes


� سرباز آمریکایی عنوان پژوهشی است که در سال 1949 توسط استوفر و همکارانش در مورد پرسنل ارتش آمریکا در چهارچوب مفهوم محرومیت نسبی صورت گرفت و بعداً توسط رابرت مرتن در چهارچوب نظری گروه مرجع مورد تجزیه و تحلیل مجدد فرار گرفت. 


� non-membership


� local


� non-local


� socialization


� internet usage


� internet usage


� Adolescent Reference Group Index


� reliability


� validity


�  نمره 20 در آماره ها بر مبنای حداکثر در همان نمونه محاسبه شده است.


�  نمره 20 در آماره ها بر مبنای حداکثر در همان نمونه محاسبه شده است.


�  تفاوت فراوانی جمع با فراوانی کل نمونه ناشی از این مسأله است که در جمع نمرات شاخصها، آنهایی که فاقد نمره یکی از شاخصها بودند از جمع کل حذف گردیدند. 


�  تفاوت تعداد کل از کل فراوانی های ناشی از حذف مواردی است که فاقد هر دو شاخص با هم بوده اند.


�  تفاوت تعداد کل از کل فراوانی های ناشی از حذف مواردی است که فاقد هر دو شاخص با هم بوده اند. 


� postmodernists


� information society


� virtual city


� global village
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